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2 问题意义 

2.1 研究问题 

网络骚扰是当今一个重大的社会问题。开发较少偏见、更快且更有效的方法来识别社交

媒体的负面情绪，仇恨言论和在线骚扰非常重要。根据皮尤研究中心（Pew Research Center）

2017 年的调查数据，有 41％的美国人自己经历过网上骚扰，而 66％的美国人表示他们看到

过针对他人的网上骚扰。在这些自己经历过网上骚扰的美国人中，有 18％的人表示自己受

到了严重的骚扰（例如，长期受到身体威胁或性骚扰等）。 

要想防止网络骚扰，就需要迅速检测到那些制造骚扰的负面的社交媒体贴文。这些数据

大部分是通过关键字搜索来收集的。但是，以往的关键字检测方法并不适合动态的在线辩论。

在本文中，作者提出了一种针对动态辩论进行关键字检测的模型，即 GloVe（Global Vectors 

for Word Representation, 全球单词表示向量）模型，并建议使用单词嵌入模型从两个方面识

别攻击性和骚扰性社交媒体消息：检测快速变化的主题以更有效地收集数据，以及在不同领

域表达单词语义。 

2.2 研究背景 

社交媒体数据，特别是来自 Twitter 的数据，已被用于许多社会、政治和经济行为的研

究中。这些数据大部分是通过关键字搜索来收集的，例如收集包含特定关键字或主题标签的

推文。使用 Twitter 上的特定关键字或标签来收集社交媒体数据的方法非常容易，并且为许

多研究人员所使用。过去的工作中一般有三种方法来搜索社交媒体网站以获取与研究相关的

材料：  

（1）完全非自动方式 

研究人员根据他们对主题的了解，事先设定一组关键字。这种方法易于实现且相当透明，



但它是静态的，很容易导致数据有偏差。如果要对一个长时期内的对话进行检测，那么研究

人员将需要以完全人工的方式更新静态关键字列表。 

（2）完全自动方式 

这种方法是可以自动更新搜索关键字的自动关键字选择方法，例如电子邮件垃圾邮件过

滤器所使用的方法。这些通常基于非透明的机器学习或深度学习方法，研究人员很难对其进

行评估。此外，数据挖掘社区提出的全自动关键词提取方法主要集中在减少人工标注工作，

提高准确性和增大静态主题的覆盖范围上。但是，要对涉及动态主题的在线辩论进行建模和

跟踪，就需要检测语言和措辞的演变，以及快速适应学习算法的新数据域。 

（3）半自动方式 

这种方法是半自动关键词选择方法，它基于人和机器的分析相结合来确定合适的关键词，

这种方法同时具有完全自动和完全非自动关键字选择方法的优缺点。 

2.3 研究意义 

研究 GloVe（Global Vectors for Word Representation）模型的意义在于，以往使用的方法

不适合动态的在线辩论，因为动态对话中的主题标签和关键字会随着时间发生快速变化。社

交媒体用来辩论特定问题的术语在较长的时间范围内也会发生很大变化，并且随着事件发

展，人们会改变对问题的讨论方式，社区可能会使用不同的标签和关键字。当涉及监视和研

究消极情绪，如仇恨言论以及其他形式的负面社交媒体行为（如诈骗和网络骚扰）时尤其如

此。这些类型的在线对话可能是高度动态的，从事这些讨论的人一般会经常更改关键字和主

题标签，以避免社交媒体平台本身对其进行检测并采取行动。使用 GloVe 模型可帮助发现新

的关键字以用于数据收集和拖钓检测。 

3 思路方法 

3.1 研究思路 

文章首先讨论了过去有关关键字搜索的研究，随后提出了一种基于 GloVe 模型的动态

关键字搜索的新方法，并将其用于来自#MeToo 运动（一个反对性骚扰的社交媒体运动）的

数据的初步分析。在对数据进行分析后，作者发现利用单词向量进行关键字检测有可能发现

有更意义的关键字，这些关键字可能会暴露以前看不见的线上交互。在结尾部分，作者阐述

了动态关键字搜索方法的开发和使用的后续步骤。 

3.2 研究方法 

作者的目标是开发一种快速有效的动态关键字搜索和更新方法，这种方法可提供透明性



并减少偏差。在迅速发展的社交媒体讨论中，非自动化的关键字选择效率低下，成本高昂且

耗时。对于半自动方式来说，尽管它可以通过人工干预来改善关键字选择，但是在涉及负面

社交媒体的讨论中，人工参与关键字选择处于道德上的考虑应避免使用（例如，使用人工标

记具有攻击性的社交媒体帖子）。 

本文提出一种新的检测方法，它建议使用单词嵌入模型从一组静态关键字收集的数据中

学习单词的表示形式。文章提供了两种方法来提取关键字：（1）提取最频繁出现的单词；（2）

使用聚类算法来发现“簇”。对于每个簇，使用余弦相似度或排序算法选择关键字。使用这些

关键字作为数据并重新训练模型后，再以类似的方式获取下一组查询。初步结果证明，结合

单词嵌入模型有助于跟踪动态主题的演变。这项工作为将来的拖钓检测铺平了道路。 

当利用词嵌入模型进行关键词提取时，作者观察到了不同讨论社区之间的明显差异。

Red Pill subreddit 社区是一个男性权利社区，也是#MeToo 运动的反对者。截至 2019 年 3 月，

在 Red Pill subreddit 上经过训练的单词嵌入，与包含#MeToo 主题标签的 Twitter 上的经过训

练的单词嵌入相比存在相当的差异。同时，作者还纳入了在 Wikipedia 2014 和 Gigaword5 语

料库中经过预训练的单词嵌入作为比较。在未来，在这些社区中使用经过训练的单词嵌入，

将有可能揭露更多其他的负面和仇恨言论。 

本文讨论过的方法，已经经过实验测试。下一步的工作包括进一步开发、更好地实现自

动化以及使用功能更强大的 Twitter API（允许访问更大的推文数据库）。作者还计划以几种

不同的方式测试和验证他们的方法，比如将他们的方法与人类分析人员进行比较，以评估该

方法相对于人工检测的速度和准确性。作者还将该方法与其他类似的动态关键字检测方法进

行比较，比较的指标依然是速度和准确性。 

4 实验结论 

本文提出一种新的动态关键字搜索和更新方法，这种方法可提供检测的透明性并减少误

差。初步结果证明，结合词嵌入模型有助于跟踪动态主题的演变。这项工作为将来的拖钓检

测铺平了道路。这种方法可以更好地理解通过社交网络传播的信息和情感，并为最终通过社

交网络描述信息和情绪的变化，提出一种机制设计解决方案，为减轻针对个人和社区的负面

言论提供有力的支撑。 

文章作者提取的网络结构，包含的数据可以准确表示用户及其关注者之间的联系。网络

中的节点将通过历史情绪进行剖析，并通过分类器进行预测，这些分类器是根据研究人员使

用动态关键字提取方法收集的数据进行训练的。使用情感网络结构，研究人员可以表征网络

中的个人和社区倾向。例如，在#MeToo 运动中的讨论中，节点或社区可能被分类为攻击者、

防御者、传播者和旁观者。研究人员还计划提供可能的方法，以鼓励积极讨论，同时减少社

交媒体平台上人们所遭受的负面遭遇。 

5 启发思考 



本文详细介绍了 GloVe 模型，并用它来进行动态关键字的检测。GloVe（全球词表示向

量）是一个享誉盛名且常用的词嵌入模型。由于它能够表示数据中的线性子结构，因此备受

关注。GloVe 是具有加权最小二乘目标的对数双线性模型，旨在学习单词量，使其点积等于

单词共现概率的对数。在产生的单词向量空间中，余弦相似度表示两个单词之间的语义相似

度，而向量差异则捕获单词对之间的类比。通过阅读这篇文章，我发现 GloVe 模型在进行动

态关键字的检测时是一种非常有力的工具。本文使用 GloVe 模型在各种语料库上训练了 50

维单词向量，其中包括使用 Twitter 的标准搜索 API 获得的 Twitter 数据（允许访问前 7 天内

发布的推文）、Wikipedia 数据和 Reddit 数据。在今后的学习和科研中，如果遇到类似的问

题，我也可以使用该模型去对抓取的单词进行训练，以精确地得到不同关键字之间的关系，

进而判断不同关键字背后不同内容与发言者的相互作用。 


